RESSOURCES HUMAINES - méthode

Recruter grace au marketing viral

E]

utilise des clips sur Internet
pour séduire les jeunes
diplémés.

a scéne se passe dans un point

de vente de adblalieausdhauss
s Mademoiselle Agnés, furure
responsable de magasin, doit réaliser
une ultime épreuve pour clore sa
formation de cing semaines : « mettre
aux normes » une rére de gondole.
aa prestapon est évaluee en direct par
Fabien Chaussée - le bien-nommeé —
qui commente sa performance a la
maniére d’'un journaliste sportif... Ce
webfilm assez déjanté n'est pas un ca-
nular. 1l fait partie d"une série de six
petits clips video suscepnbles de sou-
tenir la campagne de recrutement de
I'enseigne du
Chaque épisode décrit une
phase concréte du travail d’un

LE NOMBRE
DE CV

A AUGMENTE
D'UN TIERS
DEPUIS

LE DEBUT

DE LANNEE.

responsable de magasin au quoti-
dien... la formation, le brigf du début
de journée, la gestion des difficul-
tés, I'évolution interne. .. « Nowus von-
lions présenter différemment nos métiers
et réveler par Uhumour la réalité de
la professton », précise la DRH de
Penseigne Sylvie Quetel. Si le

dispositf est astucieux, I'enjeu n'est
pas anodin. ﬁ
Bl peine 4 recruter ses futurs di-
recteurs de magasin, pénalisée par
son image de discounter et la mau-
vaise réeputation du secteur de la
grande distribution souvent criti-
quée pour ses conditions de travail
difficiles.

Des résultats prometteurs. Pour
artirer les jeunes diplomés, I'enseigne
a donc opté pour un dispositif viral
en adequation avec les usages de
cette cible et 'univers du sport qui
s'inscrit dans la culture de I’entre-
prise. « N fallait trouver un ton un peu

décalé sans pour aurant dévaloriser
le méner de directeur de magasin », in-
siste Thanh Nguyen, directeur du dé-
partement services chez Publicis
Consultants RH qui a piloté ce pro-
jet. Pour recevoir un maximum
de candidatures et favoriser le
bouche-a-oreille, une campagne de
communicaton on et off line a sou-
renu le lancement des webfilms télé-
chargeables sur un site Internet
créé pour 'occasion. D'aprés Sylvie
Quetel, les premiers résultats sont
EnCcourageants.
Depuis le lancement de 'opéra-
tion en janvier dernier, I'entreprise a
1stré une augmentation de 30 %
du nombre de CV regus au regard
de I'année précédente. Un journal
en ligne congu dans la méme veine
« La Bottine » permet aux candidars
de découvrir, sur le site, les enseignes
du EFOUPENVEVEREE, les métiers ainsi
que les postes a pourvoir.
Sandrine L'Herminier
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