Crédit agricole

«Un nouveau process de gestion

des candidatures»

Souple, sur mesure, facile. ..
Le recrutement en ligne

d la Caisse nationale du Crédit
agricole s'appréhende

sans contrainte.

orsquen mal 200, la Caisse nationale
du Crédit agricole (CNCA) lance une
campagne de recrutement 3 destination
des jeunes diplomeés bac + 4 ou 5, il al-
lait de soi que le site Interet de | entreprise de-
vait servir de relais, en particulier pour y dépo-
ser sa candidature et offrir une image de mo-
dernité, Mais alors, le site ne disposait d"aucune
rubrigue emploi. Pour autant, les candidatures
adressées par e-mail ne cessaient d"affluer. «[1
a Fallu agir vite, se souvient Jean Pala, respon-
sable emploi-caritres. Deux options étaient i
I"étude - réaliser be toul en interne ou confier la
mise en place de pages dédides au recrulement
a un presiataire, Devani |'urgence de la sia-
tion, la solution exteme a éié plébiscitée mais
la condition sine gua non gu'elle ne soil pas un
modéle standard. Autrement dit, les fonction-
nalités proposées devadent < adapler 4 notre
problématigue et non 1 inverse, »
Concriétement, 1l 5’agissait d'inciter les inter-
nautes & mettre leur CV et lettre en piéces atta-
chées, sans devoir obligatoirement passer par
un questionnaire fige, ¢'étail aussi disposer

<www.credit-agricole.fr> en bref

Date de création: juin 2000.

6000 candidatures générées par le site en un an.

Rubriques: présentation des différentes entités du groupe, infor-
mations pratiques, offres d'emploi et candidatures spontanées, mo-
dification du CV.

Rendement: 1 candidature sur 10 débouche sur un emploi.
Coiit du site: 80000 francs (12196 euros).

Location et maintenance de PASP: 80 000 francs annuels (12196
Burs).

Mombre de visites: 800 visites ef 700 clics sur les offres par se-
maine,

dun sysiéme de gestion des candidatures wés
souple avec une identification facile. Le choix
s'est alors porté sur Kioskemplol el sa plate-
forme ASP “Job and Co”. En trois semaines, la
version [inale est en place. Dans un premier
temps, elle sous-tend un recrutement en ges-
tion centralisée. La CNCA est |"unique recru-
teur. A elle, ensuite, de gérer be back-office el de
redistribuer les candidatures au sein de ses dif-
férentes directions et des cing principales fi
liales employant du personnel CNCA détaché
(500t 3 200 personnes), a savoir Crédit agricole
Asset Management pour la gestion d'actifs;
Ucabail pour le crédit-bail ; UT pour le capital-
investissenent ; Unific pour les services immao-
hiliers et Cedica pour la monétique et la gestion
des flux financiers.

Un support parfaitement adapté. Aprés
moins d'un an de pratigue, une denxigéme ver-
sion est proposée avec, cette fois, une architec-
ture prévoyant un recrutement décentralisé. Le
site ressemble donc & un portail & partir duguel
les différentes entids rattachées i la direction
des ressources humaines de la CNCA publient
leurs offres d'emplol. Au total, une vingtaine
de besoins spécifiques sont énoncds en perma-
nence of organisés par métier ; ingénierie finan-
citre, informatgue et multimédia, comptabili
bancaire ef marketing. Pour chacun d'eux, un
recruteur traite les candidatures qui amivent el
se charge d'adresser les réponses g hoc, A
ceus-ci § ajoutent deux rubrigues spécifiques :
les offres de contrats & durée déterminde el les
offres de stages qui trouvent en IInternet, «le
support particuligrement adapté car réactf done
idéal pour ces propositions souvenl i pourvoir
rapidement . De plus, le site invite qui le sou-
haite & se faire connaitre spontanément pour
faire acte de candidature & un emploi, & un stage
U @ wn contrat en alternance. Seules zones de
stisie obligatoire en plus du CV & joindre: le
nom, le prénom et 1'état civil. A tout moment,
le candidat peut revenir sur son CV et le réac-
tualiser, Souplesse oblige. @
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